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Analiza comparativi a activititii asistentilor medicali comunitari

din Proiectul POCU 122607 Judetul Galati in perioada 2019 — 2021

Proiectul 122607 cu titlul: “Crearea s implementarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si a excluziunii sociale” care arc ca scop principal acordarea de servicii de asistenta
medicald comunitara ce vizeazi Imbunatitirea accesului populatiei apartinand grupurilor vulnerabile
le servicii medico-sociale de calitate, integrate la nivelul comunitétilor cu servicii ale medicului de
familie, al altor furnizori de servicii medicale, cu servicii sociale si serviciile educationale, a debutat
in judetul Galati in luna octombrie 2019 cu trei asistenti medicali comunitari repartizati in urmatoarele
commune: Balasesti, Ivesti si Vladesti.

Demarajul proiectului a fost ingreunat de cateva aspecte care au evidentiat neincrederea
beneficiarilor in tipul de servicii acordate de catre asistentele medicale comunitare, reticent in fata
noului, a suportului neplitit, iar din partea autoritatilor locale s-a remarcat necunoasterea legislatiei
specifice asistentei medicale comunitare si astfel, a intervenit transferul a multor alte activitati ce nu
{in de fisa postului personalului medical comunitar (vezi activitati de asistenta sociali), lipsa unui
spatiu de lucru adecvat muncii prestate.

Dar, prin profesionalism, dorinfa puternici de schimbare in bine si incredere, problemele
identificate la inceput s-au estompat in timp si, s-a demonstrat ci solutiile propuse de asistentele
medicale comunitare pentru amendarea dificultatilor cu care ele sau beneficiarii se confruntau, au avut
o rezolvare benefici tuturor.

De asemenea, trebuie avut in vedere ca, pentru UAT Ivesti, 0 comund cu o populatie de 10169
de persoane si cu o comunitate insemnatd de populatie de etnie romd, in urma demersului domnului
primar, aceasta a fost vaduvitd de asistenfa medicald comunitara prin incetarea protocolului de
colaborare intre UAT Ivesti si cele trei ministere semnatare fird a face nicio motivare acestui gest,
incepand cu data de 1 iulie 2021. Astfel, in cadrul analizei, se va lua in calcul faptul ca pentru acesta

comuna, raportarile sunt inregistrate doar pentru primul semestru,

Numarul de beneficiari asistai de asistentii medicali comunitari este mai mare decat

normativul in vigoare de 500 de persoane.



Structura pe grupe de varsta nu prezinti variabilitate in sensul cd, in doua din comune structura
este asemanatoare — ponderea o detine populatia peste 65 ani, urmati de grupa copiilor 0-18 ani si pe
al treilea loc situdndu-se populatia adultd. Pentru comuna Ivesti pe primul loc se situeaza populatia
adulta, urmatd de grupa varsticilor si apoi de copii, fapt explicat prin aceea ci, caracteristicile
demografice conduc la prezenta unor vulnerabilitati crescute fati de o serie de factori de risc, aici

facand referire la comunitatea de etnie roma cu stil de viatd nomad.
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In ceea ce priveste numirul de servicii acordate populatiei deservite, se remarca un inceput in

fortd, trendu-1 continuénd spre crestere in urmatorii doi ani luati in analiza.
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Asistentii medicali comunitari sunt parte esentiald a echipei comunitare care furnizeaza servicii

integrate celor mai vulnerabili beneficiari $1, in acest context, analiza activitatii profesionale a acestora



a venit natural in intAmpinarea nevoii sustinerii pe mai departe a acestei activitifi complexe si
solicitante, dar mai ales necesard in toate comunitatile.

Astfel, analiza catorva indicatori poate contribui la sustinerea celor de mai sus.

Indicatorul “Virstnic (peste 65 ani)” — se remarci o evolutie crescdtoare a numarului de
servicii acordate pentru comunele Baldsesti si Vladesti unde populatia este imbatranita, multi dintre
beneficiari nu mai au familie / copiii acestora plecati in strainatate. Pentru comuna Ivesti, situafia este
alta. Acolo existd o importanti comunitate de romi nomazi care, respecta practic un anumit “calendar”,
cu plecare sau intoarcere in functie de anotimp si/sau conditiile socio-economice.

Practic, acest indicator evidentiaza sustinerea integratd la domiciliu a unui numar mare de
varstnici, unii afectati de un anumit grad de incapacitate (fizicd sau psihica si, multe persoane
nedetinind documente medicale), conducand astfel la o accesibilitate crescuti la ingrijire de calitate,

eficientd, evitand costurile inutile pentru sistemul medical s1 social.
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Indicatorul “Virstnic cu boli cronice” subliniazi foarte mult nevoia de asistentd medicala
comunitard §i, din nou, in comunele Balasesti si Vladesti (care au o structurd populationala
asemanatoare) se remarca evolutia ascendenta a oferirii de servicii acestui segment — motivand ca mai
sus, populatie imbatranita -, iar pentru comuna Ivesti analiza acestui indicator concorda cu structura
populationald, dintr-un prim punct de vedere, iar din altul este de remarcat s1 faptul sesizat in mai multe
studil cum cd, populatia roma are o sperantd de viad mai mica in medie cu 16 ani comparativ cu
populatia generala si, decesele survenite in randul populatiei rome apar la o varstd medie de 52,5 ani,
fata de 68,8 ani cit este sesizati la populatia generala (conform Raportului Centrului European pentru
Drepturile Romilor), iar fatd de populatia Europei speranfa de viata a romilor este mai mica cu 10 ani
(conform Agentiei Europene a Drepturilor Fundamentale) si, de aceea, indicatorul cercetat are o

valoare scazuti.



Pe de alta parte, comentariul continui sub aspectul c&, acest indicator demonstreazi necesitatea
asigurdrii asistentei medicale comunitare care optimizeaza activitatea de monitorizare / spraveghere a
varstnicilor cu afectiuni cronice, multi in situatie de dependenta si astfel, contribuind la sciderea
costurilor pentru ingrijire medicala, comparativ cu cel necesar institutionalizarii si pastrarii calitatii

vietii acestora.
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Urmare comentariului indicatorului precedent, indicatorul “Adult cu risc medico-social” vine
sd confirme plierea activititii asistentilor medicali comunitari pe structura populationala si
problematica medico-socio-educationald pe care aceasta o aduce — valori scazute in comunele Balasesti
si Vladesti si valori mari in comuna Ivesti unde, descrierea factorilor de risc a grupului populational
luat in analizi, tine de ocupatie, nivelul de instruire, stare civila, incorporand si nivelul de culturs,
anumite comportamente, venitul, cumul care face necesari interventia specializatd si integrati a
asistentului medical comunitar, mediator sanitar si asistent social,

Acest comentariu ar fi fost util poate, in menfinerea asistentei medicale comunitare in Ivesti,
dar anumite orgolii care nu tin de interesul sdnatatii comunitatii, lipsa de instructie si lipsa de valori

personale au condus la un esec.



Indicatorul "Adult cu risc medico-social"
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Indicatorul “Gravida minord”, un indicator sensibil care variazi mult in funciie de migrarea
populatiei, de caracteristicile socio-educationale — saricie, abandon scolar, fete care provin din familii
cu multi copii, familii dezorganizate / cu parinti migrani, comunitafi rome in care inca se respecta
traditiile culturale legate de casitoria timpurie la care, se adaugd mentalitatea conform careia, fetele isi
vor cégtiga existenta prin casitorie si indeplinirea obligatiilor casnice, a ficut ca in comuna Ivesti
numirul de interventii la aceasta categorie sa fie mare. Pentru comuna Balasesti cele doua interventii
au fost acodate unei gravide minore asistatd, beneficiari de “import” din alt judet si strimutati pe
perioada sarcinii in comuna mentionata.

De regula, gravida minord nu se prezinta la medicul de familie, eventual are o legétura cu un
medic specialist. In teritoriu asistenta medicala comunitard descoperd astfel de situatii si explica
gravidelor importanta controlului periodic la medicul de familie, mai ales prin faptul ca au un trup in

crestere §i emotional nu sunt pe deplin dezvoltate.

Indicatorul "Gravida minora"
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Indicatorul “Vaccinat conform calendarului” alituri de indicatorul “Anuntat la vaccinare”,
vin sd arate cat de importanti este activitatea asistentilor medicali comunitari in sensul ca, daci la
primul (“Vaccinat conform calendarului”) valorile sunt mici si nu pastreazd un anumit trend, acest fapt
se explica prin aceea ca aici sunt acei copii restantieri din varii motive $1 care, au fost vaccinati in
teritoriu (de asistentele medicale comunitare alaturi de medicul de familie) nu la cabinetul medicului
de familie din anumite considerente — distanti mare faa de cabinetul medical individual, lipsa banilor
pentru deplasare sau lipsa unui mijloc de transport, anotimp sau, in alta situatie — transportul cu masina
personald a mamei si copilului la cabinetul medicul de familie.

Pentru al doilea indicator (“Anuntat la vaccinare”) — aici este inregistrat efortul — de cele mai
multe ori —in a convinge mamele si-si vaccineze pruncii dar si ajutorul imens adus medicilor de familie
prin deplasarea insistentd la domiciliul familiilor cu copii care trebuiau vaccinati. Practic, au fost
investigate motivatiile pro si contra vaccinarii la persoane a caror copii trebuiau vaccinati, construind

o relatia de incredere care, de cele mai multe ori a condus la adoptarea unui comportament asteptat.
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Un indicator care contribuie la sustinerea refelei de asistenfa medicald comunitara si poate
largirea acesteia, este cel reprezentat de mortalitatea infantili 1a grupa 0 -1 an. Extinderea cu prioritate

aretelei de asisten{i medicali comunitari, care are printre atributiile lor, realizarea catagrafiei populatiei



de copii si femei, contribuie Ia realizarea legiturilor dintre grupurile defavorizate si serviciile medico-
sociale din comunitate si oferirea pachetului minim de servicii medicale copiilor si femeilor din aceste
categorii, conducand la cresterea includerii sociale a familiilor marginale §i, prin aceasta, cresterea
sanselor de supravietuire ale copiilor din categoriile vulnerabile

Analizind decesele inregistrate la copii sub un an in judetul Galati, in perioada 2019 — 2021 in
comunitatile luate in analizi s-au inregistrat: in luna decembrie 2019 un deces in comuna Ivesti si, in
luna februarie 2020 un deces in comuna Ivesti si unul in comuna Vladesti. Toate decesele au survenit
in spital (niciun deces la domiciliu). In anul 2021 nu s-a inregistrat niciun deces la grupa de vérsti 0-
1 an in cele trei comunitati.

Rolul asistentelor medicale comunitare prezente in comunitifile analizate, constituie o
componenta majora de informare si educare, atat in randul viitoarelor mame la nivelul fiecarei
comunitafi, cat si o componenta de interventie, care presupune asigurarea unei alimentatii sinitoase
femeilor gravide si copiilor, sa creasca nivelul de constientizare in randul gravidelor a importantei
controalelor medicale si educarea acestora cu privire la cresterea, Ingrijirea si necesititile nou-
nascutului, promovarea aldptarii ca mijloc ideal de alimentare a copilului, cu virtuti in scaderea
mortalitafii infantile.

Un alt indicator care vine sa sustind complexa activitate a asistentelor medicale comunitare si
nevoia prezentei lor in toate comunitatile, este cel al preventiei tuberculozei si supravegherii
administrarii tratamentului bolnavilor de tuberculoza. Sprijinul dat de acestea este important in
diminuarea non-compliantei pacientilor la tratament prin explicarea in mod repetat, in limbaj simplu,
cate medicamente si cand trebuie luate, cu asigurarea ci explicatiile au fost intelese. Ca preventie, pe
de o parte, au participat la screening-ul TB prin care populatia vulnerabila a avut acces la servicii de
sanatate de calitate alaturi de informare si educare i, pe de alti parte au tinut legitura in mod constant
cu dispensarele medicale TB prin implicarea lor in acordarea de servicii in controlul TB si pentru
feCuperarea restantierilor in vaccinarea BCG.

Un aspect foarte important al activitatii asistentelor medicale comunitare in reprezenta educatia
pentru sanatate si promovarea sanatatii in comunititile unde acestea isi desfagoard activitatea, activitate
careia i se acorda un timp de lucru crescut in conditia in care aceste actiuni se desfisoari in mod
organizat in diverse locatii (scoald, cabinetul medicului de familie, primarie, biserica, piata, farmacie,
camin cultural), fie in cadrul vizitelor de monitorizare a beneficiarilor cu diverse afectiuni sau la
beneficiari care prezentd doar unul sau mai multe riscuri in dezvoltarea unor afectiuni somatice sau
psihice, prin formularea de recomandri specifice si individualizate. In perioada 2020 — 2021 o mare
parte din activitatea lor a constat in identificara bolnavilor de COVID, de identificare a contactilor
acestora si suport pentru personalul din directia de sanatate publica pentru efectuarea anchetelor
cpidemiologice ca mai apoi, sa tina legatura cu persoanele izolate/carantinate pentru a le monitoriza

stare de sdndtate, sa le aduci beneficiarilor in situatia de boala medicatia recomandata de medic si



chiar, produse alimentare sau de ingrijire de strictd necesitate. Ulterior, activitatea s-a centrat pe
informare — educare, activitate focalizatd pe preventia in transmiterea virusului SARS Cov-2. In
momentele critice din varful pandemiei, asistentele medicale comunitare au demonstrat puterea lor de
adaptare la noua situatie si de a depisi orice refinere ce tine de teama bolii si, ori de cite ori a fost
necesar au intervenit pentru suportul celor in nevoie, in acelasi timp fiind alaturi s1 de autoritatile
locale.

Coordonarea asistentelor medicale comunitare realizatd prin intalniri lunare sau ori de cate ori
s-a impus, a vizat pe de o parte, formarea acestora cu privire la identificarea vulnerabilitatilor la nivelul
beneficiarilor (ex.: copiii nevaccinati, adultii si copiii neinscrisi la medicul de familie, violenta in
familie, femeile gravide neinscrise 1a medicul de familie sau cele care nu au fost luate in evidenta,
copii nealaptati la san, cu deficit de vitamin D sau Fe, copiii cu boli cronice, cu parinti migranti s.a.),
pentru ca ulterior singure si evalueze eficacitatea activitatii lor si s identifice intr-un mod facil factorii
care influenteaza rezultatele pe care ele si le propun.

Pe de alta parte, coordonarea a vizat nu doar mentinerea cunostintelor medicale de specialitate
la un nivel inalt, mereu in concordanta cu noutitile in domeniu, ci si formarea lor cu competenta
limitatd in sustinerea psihologica a beneficiarilor lor. $1aceasta pentru ¢4, suferinta psihologica indusa
de fragilitatea psihosociali a persoanelor aflate in situatii precare, accentuati de excluderea sociali si
de stigmatizare nu trebuie ingnorat pentru ca, reprezinti un obstacol major in accesul la ingrijiri, in
reinserfia sociala, in sprijinul pe care l-ar putea obtine persoanele afectate. Suferinta psihologica a
persoanelor defavorizate se regaseste In sentimentul de vulnerabilitate aparut datorita dificultatilor si
stresului vietii cotidiene, oboselii permanente, in sentimentul de insecuritate datorat precaritatii,
marginalizarii, excluderii sociale, anxietdfii legate de ziua de maine, in stima de sine scazuta si
sentimentul de devalorizare aparut datorita depresiei, modul in care individul este privit in societate.
Manifestarile acestei suferinte reflectindu-se in comportamentul de izolare, esecuri repetate,
comportament la risc, conduite adictive, violenta indreptata impotriva sa si a celor din jur.

In concluzie, activitatea pe care asistentele medicale comunitare o desfisoara, o caracterizez
ca fiind o munci incarcati de daruire, empatie, autocontrol si integrare valorica a personalitatii lor —
stabilitate psiho-emotionala, rezinstentd la stres si frustrari, tenacitate, onestitate si, abilitate de
comunicare si relationare firi de care interactiunea cu membrii comunitdtii nu ar fi fost posibili,
creativitate, atentie si spirit de observatie, capacitate de analiza si sinteza, reactivitate verbald prin
intermediul cirora pot realiza procesarea informatiilor multiple. E o munci care, de multe ori este

nenormatd si. reprezinta pilonul de sprijin al celor in suferintd pana la venirea medicului.
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